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DIE BILDUNGSAKADEMIE

23 — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1. Fir alle zwischen der Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH, Kérnebachstrafle 51,
44143 Dortmund (nachfolgend ,BAK“ und ,wir”“ genannt), und ihren Kunden (nachfolgend ,Teilnehmer/in“
und ,,Sie”“) zustande kommenden Rechtsgeschaften Gber (Weiter-)Bildungsveranstaltungen gelten ausschlieR-
lich die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der
Anmeldung, soweit diese nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien abgedndert werden.
Die Anmeldung zu unseren (Weiter-)Bildungsveranstaltungen setzt auch die Anerkennung der entsprechen-
den Prifungsordnung und der Akademieordnung durch den/die Teilnehmer/in voraus und gilt grundsatzlich
fir den gesamten Lehrgang.

1.2. Mit dem Absenden der Anmeldung erkennen Sie diese AGB als fiir das Rechtsverhaltnis mit BAK allein maR-
geblich an. Sie kénnen sich unsere AGB vor Abgabe Ihrer Anmeldung anzeigen lassen, abrufen, in wiedergabe-
féhiger Form speichern und ausdrucken. Darlber hinaus werden diese AGB nicht in einer fiir Sie ber das In-
ternet zugénglichen Weise gespeichert, hier werden nur die stets aktuellen Bedingungen dargestellt.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Darstellung der (Weiter-)Bildungsangebote auf unser Website stellt kein bindendes Angebot auf Abschluss
eines Vertrages dar. Der/die Teilnehmer/in erhilt lediglich die Moglichkeit, auf Basis der dargestellten In-
formationen eine Anmeldung vorzunehmen. Die Anmeldung erfolgt schriftlich auf einem gesonderten An-
meldeformular oder als Online-Anmeldung lber unsere Website. Anmeldungen werden grundsatzlich in der
Reihenfolge des Eingangs bis zur festgelegten Teilnehmerzahl bericksichtigt. Die Anmeldung des/der Teil-
nehmer/in ist nur ein Angebot. Der Vertrag kommt jeweils durch unsere Aufnahmebestatigung (schriftlich
oder in Textform) zustande.

2.3. Bei der Bestellung liber unsere Internetseite umfasst der Bestellvorgang insgesamt mehrere Schritte. Im ers-
ten Schritt wahlen Sie das gewlinschte Angebot aus. Im zweiten Schritt geben Sie lhre Kundendaten ein-
schlieflich Rechnungsanschrift und ggf. weitere Daten (Arbeitgeber, Fordermittel etc.) ein. Im dritten
Schritt geben Sie die fiir die Bezahlung (grundséatzlich SEPA-Lastschrift) erforderlichen Zahlungsdaten ein. Im
letzten Schritt haben Sie die Mdglichkeit, simtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift, Lehrgang) noch einmal
zu Uberpriifen und ggf. zu korrigieren, bevor Sie lhre Bestellung durch Klicken auf 'Kostenpflichtig bestellen'
an uns absenden. Die Bestelldaten seitens des Teilnehmers werden gespeichert und wir bestétigen den Ein-
gang der Bestellung durch Versendung einer Bestatigungs-E-Mail. Diese Bestellbestatigung stellt noch nicht
die Annahme des Vertragsangebotes durch uns dar. Sie dient lediglich Ihrer Information, dass die Bestellung
bei der BAK eingegangen ist und enthélt alle zur Vertragsdurchfihrung erforderlichen Informationen. Dar-
Uber hinaus wird der Vertragstext nicht in einer lhnen Gber das Internet zugdnglichen Weise gespeichert.

2.4. Die fur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

3. Leistungsumfang

3.1. Das Teilnahmeentgelt umfasst die Teilnahme an der (Weiter-)Bildungsveranstaltung und die Ausstellung einer
Teilnahmebescheinigung; weitere Kosten (z.B. fiir Lehrmaterialien) sind nur enthalten, wenn dies in den
Lehrgangsunterlagen ausdriicklich erwdhnt wird. Das Bestehen einer Priifung wird nicht geschuldet, auch
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wenn der Besuch der Veranstaltung deren Vorbereitung dient. Eine Minderung des Preises kommt bei ei-
nem Nichtbestehen nicht in Betracht.

3.2. Die Prifungsordnung kann im Laufe des Kurses aufgrund gednderter Rahmenbedingungen oder sonstiger
Erfordernisse der Praxis angepasst werden. Ein Kiindigungsrecht entsteht hierdurch nicht.

3.3. Die Theoriestunden teilen sich auf in Prasenzunterricht, selbstgesteuertes Eigenstudium und Projektarbeit. Die
Aufteilung wird durch die Akademieleitung vorgenommen. Die BAK bem{ht sich, ohne ihr Verschulden aus-
gefallene Stunden nachzuholen. Ein Rechtsanspruch hierauf oder auf ErmaRigung der Lehrgangsgebiihr be-
steht nicht. Teile der Studienprasenzstunden kénnen kursiibergreifend angeboten werden.

3.4. Die Teilnehmer/innen sind gegen Unfille auf dem Akademiegeldnde versichert. Die BAK haftet nicht fir den
Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Garderobe und Gegenstdnde, es sei denn, sie hat diese ausdriicklich
in Verwahrung genommen.

4, Kiindigungs- und Riicktrittsrechte, Widerrufsrecht von Verbrauchern

4.1. Die BAK hat das Recht, bei ungeniigender Beteiligung oder aufgrund von der BAK nicht zu vertretenden Griin-
den (héhere Gewalt) angekiindigte Lehrgdnge abzusagen. Bereits gezahltes Entgelt (z.B. Lehrgangsgebihr
und die Aufnahmegebihr) wird erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen,
sofern kein grobes Verschulden vorliegt und es nicht um Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit
geht.

4.2. Sie kénnen aus dringenden persénlichen oder beruflichen Griinden bis spatestens acht Wochen vor Lehr-
gangsbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Sie erhalten die dann schon gezahlte Lehrgangsgebihr zuriick. Die
Aufnahmegebihr wird auch in diesem Fall erhoben. Sollte der Lehrgang nicht nach dem SGB Il gefoérdert
werden, so wird den Teilnehmern, die nachweislich eine solche Férderung in Anspruch nehmen wollten, ein
dann kostenloses Ricktrittsrecht eingerdumt. Der Ricktritt vom Lehrgangsvertrag ist der BAK jeweils in
Textform mitzuteilen. Ein Wechsel von Dozenten und sonstige organisatorische Anderungen berechtigen
nicht zum Ricktritt vom Vertrag.

4.3. Die Teilnahme an der BildungsmaRBnahme ist von lhnen mit einer Frist von sechs Wochen erstmals zum Ende
der ersten drei Monate, sodann jeweils zum Ende der nachsten drei Monate ohne Angabe von Griinden
kiindbar. Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Die Lehrgangsgebiihr ist bis zum Ablauf der entspre-
chenden Kiindigungsfrist zu zahlen. Das gesetzliche Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

4.4. Jede/r Teilnehmer/in, der sich iiber unsere Internetseite oder durch Ubersendung der Anmeldeunterlagen
ohne persénlichen Kontakt anmeldet, hat das Recht, den Vertrag zu widerrufen, sofern er bei der Anmel-
dung als Verbraucher handelt. Wir nehmen auf unsere Widerrufsbelehrung im Anhang und die dort geschil-
derten Widerrufsfolgen Bezug. Ein Verbraucher ist gemaR § 13 BGB jede natiirliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Dieses Widerrufsrecht gilt ausdriicklich nicht fir Geschafts-
kunden.

4.5. Teilnehmer/innen, die ohne Einhaltung der Ricktritts- bzw. Widerrufsbestimmungen am Lehrgang nicht teil-
nehmen, haben die gesamten Lehrgangsgebiihren zu entrichten, worauf ein Betrag von 20 % fiir Ersparnisse
gutgeschrieben wird. Thnen ist der Nachweis gestattet, ein Schaden sei Gberhaupt nicht entstanden oder
hoher als die Pauschale.
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5. Entgelt

5.1. Die Aufnahmegebihr ist bei Anmeldung, die Lehrgangsgebihr ist jeweils vor Beginn des Lehrgangs ohne Ab-
zug nach entsprechender Rechnungsstellung fallig. Teilzahlung ist per Bankeinzugsverfahren moglich.

5.2. Die BAK legt eine Zahlungsart fest, die gangig und zumutbar sowie unentgeltlich ist oder bei denen das verein-
barte Entgelt nicht iber die Kosten hinausgeht, die der BAK durch die Nutzung des Zahlungsmittels entste-
hen.

6.Mitwirkungspflichten
Jede/r Teilnehmer/in verpflichtet sich, den Unterricht regelmaRig zu besuchen und das Ansehen und den
Ruf der BAK nicht zu schddigen. Die bei Lehrgangsbeginn ausgehdndigte Richtlinie fiir unsere Lehrgédnge so-
wie die Hausordnung sind zu beachten und den darauf bezogenen Anweisungen der Akademieleitung und
deren Beauftragten ist Folge zu leisten. Bei VerstoR gegen diese Bestimmungen behalt sich die BAK, ggfs.
ohne vorherige Abmahnung, das Recht zur fristlosen Kiindigung vor.

Allgemeine Information: Die Leistungen der BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE sind mit Bescheid der Bezirksregie-
rung Arnsberg vom 21.8.2008 (Akt.-Z. 34.1.2-427/08) gemaR §4 Nr. 21 a bb) Umsatzsteuergesetz von der Umsatz-
steuer befreit.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH
Koérnebachstrale 51
44143 Dortmund

Telefon: 0231 557207-27
Telefax: 0231 557207-70
E-Mail: post@b-akademie.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber |hren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer Website
www.b-BAK.de unter , Kontakt” im Kontaktformular elektronisch ausfillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gbermitteln.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurck.

per Post an

Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH
Kérnebachstrale 51

44143 Dortmund

oder per Telefax: 0231 557207-70

oder per E-Mail: post@b-akademie.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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