Studienbedingungen

1. Die Anmeldung zu unserem Lehrgang setzt die Anerkennung der entsprechenden
Lehrgangsgebiihren, der Zahlungsbedingungen, der Priifungsordnung, der Akademie-
ordnung und der nachstehenden Studienbedingungen voraus und gilt grundsétzlich fir den
gesamten Lehrgang. Der Ausbildungsvertrag kommt durch eine schriftliche Aufnahmebe -
statigung des Bildungstragers zustande.

2.Es bleibt der Akademie vorbehalten, die Studienbedingungen in angemessenem Rahmen
den Zeitverhaltnissen anzupassen. Erfolgt die Anpassung wéahrend der Laufzeit eines Lehr-
gangs, so bleibt dem Teilnehmer das Recht zur fristiosen Kiindigung. Die Prifungsordnung
kann im Laufe des Kurses angepasst werden. Ein Kiindigungsrecht entsteht hierdurch nicht.

3. Die Akademie hat das Recht, bei ungeniigender Beteiligung oder aufgrund von der Aka-
demie nicht zu vertretenden Griinden angekiindigte Lehrgénge abzusagen. Die Lehrgangs-
gebihr und die Aufnahmegebiihr werden dann erstattet. Ein weitergehender Schadens-
ersatzanspruch ist ausgeschlossen. Ein Wechsel von Dozenten berechtigt nicht zum Riick-
tritt vom Vertrag.

4. Die Theoriestunden teilen sich auf in Prasenzunterricht, selbstgesteuertes Eigenstudium
und Projektarbeit. Die Aufteilung wird durch die Akademieleitung vorgenommen. Die Akade-
mie bemiht sich, ohne ihr Verschulden ausgefallene Stunden nachzuholen. Ein Rechts-
anspruch hierauf oder auf ErmaBigung der Lehrgangsgebiihr besteht nicht. Teile der
Studienprasenzstunden kénnen kursiibergreifend angeboten werden.

5. Lehrgangsteilnehmer kénnen aus dringenden persénlichen oder beruflichen Griinden
bis spatestens acht Wochen vor Lehrgangsbeginn vom Vertrag zuriicktreten. Sie erhalten
die dann schon gezahlte Lehrgangsgebiihr zuriick. Die Aufnahmegebiihr wird in jedem Fall
erhoben. Der Riicktritt vom Lehrgangsvertrag ist der Akademie schriftlich mitzuteilen. Das
Ricktrittsrecht innerhalb zwei Wochen nach Vertragsschluss bleibt unberiihrt. Die Teilneh -
mer haben kein Ricktrittsrecht mehr, wenn sie sich erst zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn
anmelden. Die Teilnahme an der BildungsmaBnahme ist von beiden Vertragspartnern mit
einer Frist von sechs Wochen erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann jeweils
zum Ende der nichsten drei Monate ohne Angabe von Griinden kiindbar. Die Kindigung hat
schriftlich zu erfolgen. Die Lehrgangsgebiihr ist bis zum Ablauf der entsprechenden drei
Monate zu zahlen. Teilnehmer, die ohne Einhaltung der Riicktrittsfrist am Lehrgang nicht
teilnehmen, haben die gesamten Lehrgangsgebihren zu entrichten, worauf ein Betrag von
20 % fir Ersparnisse gutgeschrieben wird. Sollte der Lehrgang nicht nach dem SGB Il gefér-
dert werden, so wird den Teilnehmern, die nachweislich eine solche Férderung in Anspruch
nehmen wollten, ein kostenloses Riicktrittsrecht eingerdumt.

6. Die Aufnahmegebiihr ist bei Anmeldung, die Lehrgangsgebiihr ist jeweils vor Beginn des
Lehrgangs fallig. Teilzahlung ist per Bankeinzugsverfahren méglich. Die Einwilligung muss
bei der Anmeldung erklart werden. Die Akademie legt den Zahlungsmodus fest.

7. Die Teilnehmer sind gegen Unfélle auf dem Akademiegelédnde versichert. Die Akademie
haftet nicht fiir den Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Garderobe und Gegenstéande.

8. Jeder Teilnehmer verpflichtet sich, den Unterricht regelméflig zu besuchen und das An-
sehen und den Ruf der Akademie nicht zu schadigen. Die bei Lehrgangsbeginn ausgehén-
digte Richtlinie fiir unsere Lehrgange ist zu beachten und den Anweisungen der Akademie-
leitung und deren Beauftragten ist Folge zu leisten. Bei Verstof3 gegen diese Bestimmungen
behalt sich die Akademie das Recht zur fristlosen Kiindigung vor. (Stand 07/13]

So erreichen Sie uns

Wir sind montags bis donnerstags von 8.30 Uhr bis 17.15 Uhr
und freitags von 8.30 Uhr bis 14.00 Uhr fiir Sie da.

Kostenlose Infoline: 08002312312
Telefon: (0231) 557207 27
Fax: (0231) 55720770

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.b-akademie.de
oder Sie senden uns eine E-Mail an post@b-akademie.de.

Unsere Studienorte:

Dortmund, Frankfurt/M., Kaiserslautern, Kassel, Karlsruhe, Koblenz,
Koln, Lippstadt, Minden, Milheim a. d. R., Niimbrecht, Siegen

BAK/

BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE

Zentralservice:

Kérnebachstrafie 51 E
44143 Dortmund
Geschaftsfiihrender Akademieleiter:
Dipl.-Okonom Thorsten Zabel

=

Rechtstrager:

Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH
Geschaftsfihrerin: Petra Blindow

Amtsgericht Dortmund HRB 21607

WEITERBILDUNGEN
IM SOZIALWESEN BAK

Lertifizierte/-r
Qualitatsbeauftragte/-r

fir soziale Einrichtungen®




Der/die Qualitatsbeauftragte ...

... einer sozialen Einrichtung sorgt fiir die Einhaltung der vom
Gesetzgeber vorgeschriebenen Qualitadtsstandards. Die Heraus-
forderung ist es, geeignete Strategien zu entwickeln und die

Organisation der Pflege so auszurichten, dass trotz zusatzlich
zu erbringender Leistungen eine wirtschaftliche Betriebs-
fahrung gewahrleistet ist. Das Optimieren der Ablaufprozesse
im Rahmen eines umfassenden Qualitdtsmanagements hilft,
die zunehmenden Dokumentations- und Nachweispflichten
zu erfilllen und gleichzeitig die wertvolle Arbeitskraft der
Mitarbeiter vorrangig wieder auf die Betreuung und Pflege der
Bewohner zu konzentrieren. Ein wesentlicher Bestandteil ist
die Vermittlung des Handwerkszeugs von Qualitdtssystemen
nach DIN EN IS0 9000.

Die Weiterbildung

Der Unterricht entspricht den Methoden der Erwachsenen-
bildung und bearbeitet die Themen in Workshop-Form.

Die Teilnehmer sollen die eigenen Erfahrungen einbringen
und reflektieren. Dabei profitieren sie vom Erfahrungs -
austausch und erkennen neue Wege in ihrer taglichen Arbeit.
Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss des Lehrgangs und

Erflllung der notwendigen Aufgaben ein ausfiihrliches Zertifi -

kat. Der Lehrgang ,Qualitatsbeauftragte/-r fiir soziale Einrich -
tungen®“ befahigt die Teilnehmer, in den jeweiligen Betrieben
ein bereits bestehendes Qualitdtsmanagementsystem auf-
recht zu erhalten. Der Lehrgang ist inhaltlich und in der orga-
nisatorischen Durchfiihrung ein Lizenzlehrgang von Sozial -
konzept (alle Rechte bei Dipl.-Okonom Thorsten Zabel). Von
der Gesellschaft zur Férderung der beruflichen Weiterbildung
e. V. (GFW] ist er als berufliche Weiterbildung anerkannt.

Rahmenbedingungen

Bei diesem Lehrgang kdnnen Sie zwischen zwei unterschied-
lichen Zeitmodellen wahlen:

>

Vollzeit

6 Theorietage: 2 x 3 Tage (Di-Do);

dazu Individualstudienphase

(80 Theoriestunden Priasenz- und Individualschulung)

B Teilzeit
10 x dienstags von 17.00 bis 21.00 Uhr,
dazu Individualstudienphase
(80 Theoriestunden Prasenz- und Individualschulung)

Bei beiden Formen werden innerhalb dieser Zeit auch
Individualaufgaben und ein Abschlusstest absolviert.
(Anderungen vorbehalten)

Abschlusspriifung fiir Aund B

Der Abschluss erfolgt durch eine schriftliche Prifung. Die
Prifung kann wahlweise vor dem Priifungsausschuss der
BAK oder unserem Partner Global Cert abgelegt werden. Der
Vorteil einer Prifung durch unseren Partner ist die Personen-
zertifizierung, wodurch eine europaweite Anerkennung
gewahrleistet ist.

Kursleitung

Thorsten Zabel, Diplom-ﬁkonom, Leiter der BAK
(zertif. Qualitdtsmanager, TOM-Auditor/TQU,
Krankenpflegelehrer, Pflegedienstleitung)

Padagogische Leitung
Prof. Dr. Horst Flaschka (Universitat Kéln)
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Teilnahmevoraussetzung

... Abgeschlossene staatlich anerkannte Pflegeausbildung,
oder sozialpadagogische oder psychologische Ausbil-
dung. Fir Studiengénge gilt das Entsprechende.

... Voraussetzung: eine mindestens zweijahrige Berufs-
erfahrung, moglichst mit Leitungserfahrung oder
berufspraktischen Weiterbildungsmafinahmen.

... Teilnehmerzahl: mind. 8, hochstens 18.

Die Inhalte dieses Lehrgangs richten sich an Flihrungs-
krafte der mittleren Leitungsebene von Einrichtungen
im Sozialwesen. Neben der Vermittlung von QM-Grund-
lagen soll besonders die Entwicklung eigener Qualitats-
standards gefordert werden.

Das lernen Sie

® Einflhrung in die Grundlagen von Qualitdtsmanage-
mentsystemen und das Normenwerk der
DIN EN IS0 9000,

® Einfihrung in die Werkzeuge des QM,

® Grundlagen der Aufbau- und Ablauforganisation
von Qualitdtssystemen und der Qualitatspolitik,

® Grundlagen von Organisationskonzepten, Qualitats-
zirkeln und Gruppenarbeit,

® Prozesse der Leistungserbringung in sozialen
Einrichtungen,

® Grundlagen der Qualitatsverbesserung/Methoden
zur Qualitatsverbesserung,

® Gesetzliche Grundlagen,

@ Einflhrung in die DIN ISO 9004.



BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG

Hiermit melde ich mich, zu den mir bekannten AGB der BILDUNGSAKADEMIE,
fur den Lehrgang ,Zertifizierte/-r Qualitatsbeauftragte/-r fiir soziale
Einrichtungen “ (Teilzeit oder Vollzeit, 80 Theoriestunden) an.

Vollzeitform [J Dortmund
12.09.17-14.09.17
(Der 2. 3 Tage-Block 10.10.17-13.10.17)
Termine flr weitere Lehrgangsbeginne bitte telefonisch erfragen!
02 31-5572 07 27

(Die Mindestteilnehmerzahl muss erreicht werden: 10 Personen!)

0 Frankfurt/M. [ Kaiserslautern [1 Kassel [J Karlsruhe
[J Koblenz [JKo6In [J Lippstadt [1 Minden
[] Siegen

Name: Vorname:

geb. am: Telefonnummer:

StraRe:

Wohnort: PLZ:

E-Mail:

Berufsausbildung als:

Die Daten werden von uns erhoben und verarbeitet, soweit dies erforderlich ist,
um die vertraglichen Leistungen zu erbringen und fur die Dauer der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen gespeichert. lhre Zahlungsdaten werden an den von lhnen
ausgewdhlten Zahlungsdienstleister tbermittelt. Wir behalten uns nach Abschluss
eines Lehrgangs vor, Ihnen unter den mitgeteilten Kontaktdaten (E-Mail, Anschrift)
Werbung fur unsere Weiterbildungsangebote zukommen zu lassen; ein
Werbewiderspruch ist jederzeit méglich. Fiir ndhere Informationen verweisen wir
auf unsere Datenschutzerklarung unter www.b-akademie.de.

Die entsprechenden Anmeldeunterlagen sind als Anlage beigefiigt: ausgefilltes
Anmeldeformular, tabellarischer Lebenslauf (mit Datum und Unterschrift),
Lichtbild, Nachweis der Berufsausbildung, Nachweis der Berufspraxis (in
Fotokopie).

() Ich versichere, die AGB der BAK Stand Januar 2017 und die darin enthaltene
Widerrufsbelehrung erhalten zu haben. Die AGB sind Bestandteil der Anmeldung.
Bitte ankreuzen (Pflichtangabe)!

UNSERE BANKVERBINDUNG:
IBAN: DE33 2555 1480 0470 0018 50, BIC: NOLADE21SHG

LEHRGANGSGEBUHREN

Lehrgangsgebuhr Teilzeitform 1.040,00 €
Lehrgangsgebiihr Vollzeitform 940,00 €
Abschlussprifungsgebiihr BAK 185,00 €
(oder Sozial Cert incl. 295,00 €

Personalzertifizierung)

Teilzahlung ist per Bankeinzugsermédchtigung moglich! Siehe Formular!

Ort und Datum Unterschrift (Teilnehmer/-in)

Kémebachstr. 51
44143 Dortmund

www.b-akademie.de * post@b-akademie.de

Telefon (0231) 55 72 07 27
Telefax (0231) 557207 70

Unsere Bankverbindung: IBAN: DE33255514800470001850 » BIC: NOLADE21SHG

BAK

IM SOZIALWESEN

DIE BILDUNGSAKADEMIE

GLAUBIGER-IDENTIFIKATIONSNUMMER: DE3805000000261864
DIE MANDATSREFERENZ WIRD SEPARAT MITGETEILT.

ERMACHTIGUNG ZUM EINZUG VON FORDERUNGEN FUR MONATLICHE
STUDIENGEBUHREN:

Ich erméchtige die BAK-DIE BILDUNGSAKADEMIE, Zahlungen von meinem
Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der BAK-DIE BILDUNGSAKADEMIE auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

HINWEIS: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

DE
IBAN

BIC

Datum und Ort Unterschrift

| Fordermittel fir die Weiterbildung werden beantragt
] Kosteniibernahme durch den Arbeitgeber

| Einzugserméchtigung (Bankverbindung s. o0.!)

O

Die Teilnahme wird vom Arbeitgeber (mit-) veranlasst:
[ der Arbeitgeber Gibernimmt (teilweise) die Kosten
[ es erfolgt eine (ggfs. teilweise) Freistellung durch den
Arbeitgeber fir die Teilnahme.
[ Die Teilnahme erfolgt ausschlieRlich auf eigene Veranlassung.

Die Rechnung soll an den Arbeitgeber unter folgender
Anschrift gerichtet werden (nur giiltig mit Unterschrift des
Arbeitgebers):

Arbeitgeber:
StraRe: PLZ/Ort:
Ansprechpartner: Telefon:

Position im Unternehmen:

O Pflegedienstleitung [ Einrichtungsleitung
O Geschiftsfiihrung [m} Personalabteilung
Ort, Datum Stempel Arbeitgeber / Unterschrift

(Ohne Unterschrift des Teilnehmers wird der unterzeichnende
Kostentrager Vertragspartner!)

Bitte beachten Sie die Riickseite!




BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG :
IM SOZIALWESEN _

DIE BILDUNGSAKADEMIE

WICHTIGE HINWEISE ZUR DURCHFUHRUNG UNSERER WEITERBILDUNGEN:

o Wir streben eine moglichst papierreduzierte Durchfiihrung der Weiterbildungen an.

e Unsere Teilnehmer (m/w) bekommen die fur die Weiterbildungen relevanten Unterlagen in elektronischer Form
zur Verfligung gestellt. Ob ein Ausdruck der Unterlagen notwendig ist, muss dann individuell entschieden werden.
Auf Kopien jeglicher Art wird moglichst verzichtet.

FORDERMITTEL:

Mochten Sie gerne Fordermittel des jeweiligen Bundeslandes und/oder des Bundes beantragen so beachten Sie bitte
unbedingt folgenden Hinweis:

e  Zunachst kreuzen Sie auf dem Anmeldeformular den entsprechenden Hinweis an. Die Beantragung der
Fordermittel muss zwingend vor Kursbeginn erfolgt sein.

e Daneben miissen Sie uns von der Beantragung in Kenntnis setzen (E-Mail, Post). Sollten Sie diesen Weg nicht
einhalten kdnnen, kann es sein, dass die beantragten Férdermittel nicht bewilligt werden.

e Somit sind Sie dann zur Zahlung der gesamten Kursgebiihren verpflichtet.

e Hiermit bestatige ich, dass ich die 0.g. Regelungen gelesen und verstanden habe. Diese Erklarung wird zum
Bestandteil des Weiterbildungsvertrages mit der BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE.

Stand 12/16

BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE
Kémebachstr. 51 www.b-akademie.de * post@b-akademie.de
44143 Dortmund Unsere Bankverbindung: IBAN: DE33255514800470001850 » BIC: NOLADEZ21SHG

Telefon (0231) 55 7207 27
Telefax (0231) 55?7207 70




BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG

BAK

IM SOZIALWESEN

DIE BILDUNGSAKADEMIE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

1.1. Fur alle zwischen der Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund
GmbH, Kérnebachstrafe 51, 44143 Dortmund (nachfolgend ,BAK" und ,wir“ genannt),
und ihren Kunden (nachfolgend ,Teilnehmer/in“ und ,Sie“) zustande kommenden Rechts-
geschiften tiber (Weiter-) Bildungsveranstaltungen gelten ausschliefllich die folgenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) in der jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der
Anmeldung, soweit diese nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien
abgeandert werden. Kostentrager wie Arbeitgeber, die ihre Mitarbeiter oder sonstige Per-
sonen zur Teilnahme anmelden und selbst Vertragspartner sind, werden in diesen AGB
ebenfalls als ,Teilnehmer“ bezeichnet. Die Anmeldung zu unseren (Weiter-)Bildungsver-
anstaltungen setztauch die Anerkennung der entsprechenden Priifungsordnung und der
Akademieordnung durch den/die Teilnehmer/in voraus und gilt grundsatzlich fir den
gesamten Lehrgang.

1.2. Mitdem Absenden der Anmeldung erkennen Sie diese AGB als fiir das Rechtsverhalt-
nis mit BAK allein mafigeblich an. Sie kénnen sich unsere AGB vor Abgabe |hrer Anmel-
dung anzeigen lassen, abrufen, in wiedergabefahiger Form speichern und ausdrucken.
Dariiber hinaus werden diese AGB nicht in einer fiir Sie (iber das Internet zugénglichen
Weise gespeichert, hier werden nur die stets aktuellen Bedingungen dargestellt.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Darstellung der (Weiter-) Bildungsangebote auf unser Website stellt kein binden-
des Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der/die Teilnehmer/in erhalt lediglich die
Méglichkeit, auf Basis der dargestellten Informationen eine Anmeldung vorzunehmen.
Die Anmeldung erfolgt offline auf einem gesonderten Anmeldeformular oder als Online-
Anmeldung Gber unsere Website. Anmeldungen werden grundsétzlich in der Reihenfolge
des Eingangs bis zur festgelegten Teilnehmerzahl beriicksichtigt. Die Anmeldung des/der
Teilnehmer/inist nur ein Angebot. Der Vertrag kommt jeweils durch unsere Aufnahmebe-
statigung (schriftlich oder in Textform) zustande.

2.3. Bei der Bestellung tber unsere Internetseite umfasst der Bestellvorgang insgesamt
mehrere Schritte. Im ersten Schritt wéhlen Sie das gewiinschte Angebot aus. Im zweiten
Schritt geben Sie Ihre Kundendaten einschliefllich Rechnungsanschrift und ggf. weitere
Daten (Arbeitgeber, Férdermittel etc.) ein. Im dritten Schritt geben Sie die fir die Bezah-
lung (grundsétzlich SEPA-Lastschrift) erforderlichen Zahlungsdaten ein. Im letzten
Schritt haben Sie die Méglichkeit, sémtliche Angaben (z. B. Name, Anschrift, Lehrgang)
noch einmal zu Gberpriifen und ggf. zu korrigieren, bevor Sie Ihre Bestellung durch Klicken
auf 'Kostenpflichtig bestellen' an uns absenden. Die Bestelldaten seitens des Teilneh-
mers werden gespeichert und wir bestatigen den Eingang der Bestellung durch Versen-
dung einer Bestatigungs-E-Mail. Eine lediglich als solche bezeichnete Bestellbestatigung
stellt noch nicht die Annahme des Vertragsangebotes durch uns dar. Sie dient lediglich
Ihrer Information, dass die Bestellung bei der BAK eingegangen ist und enthélt alle zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Informationen. Dariiber hinaus wird der Vertragstext
nichtin einer Ihnen Gber das Internet zuganglichen Weise gespeichert.

2.4. Die fiir den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

3. Leistungsumfang

3.1. Das Teilnahmeentgelt umfasst die Teilnahme an der (Weiter-)Bildungsveranstaltung
und die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung; weitere Kosten (z. B. fiir Lehrmate-
rialien) sind nur enthalten, wenn dies in den Lehrgangsunterlagen ausdriicklich erwahnt
wird. Das Bestehen einer Priifung wird nicht geschuldet, auch wenn der Besuch der Ver-
anstaltung deren Vorbereitung dient. Eine Minderung des Preises kommt bei einem
Nichtbestehen nicht in Betracht.

3.2. Die Prifungsordnung kann im Laufe des Kurses aufgrund geanderter Rahmenbedin-
gungen oder sonstiger Erfordernisse der Praxis angepasst werden. Ein Kiindigungsrecht
entsteht hierdurch nicht.

3.3. Die Theoriestunden teilen sich auf in Prasenzunterricht, selbstgesteuertes Eigenstu-
dium und Projektarbeit. Die Aufteilung wird durch die Akademieleitung vorgenommen.
Die BAK bemiiht sich, ohne ihr Verschulden ausgefallene Stunden nachzuholen. Ein
Rechtsanspruch hierauf besteht nicht. Teile der Studienprasenzstunden kénnen kurs-
Ubergreifend angeboten werden. Die Unterrichtsorganisation — Ort/Tage — kann sich wah-
rend der Weiterbildung im jeweiligen Stadtgebiet andern.

3.4.Sinktim Laufe eines von dem/der Teilnehmer/in belegten Lehrgangs die Teilnehmer-
zahl unter die bei Anmeldung genannte Mindestteilnehmerzahl, dann kdnnen wir Ihnen
die Anteile des Unterrichts teilweise in Skriptform vermitteln.

3.5. Die Teilnehmer/innen sind gegen Unfélle auf dem Akademiegelande versichert. Die
BAK haftet nicht fiir den Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Garderobe und Gegen-
stande, es sei denn, sie hat diese ausdriicklich in Verwahrung genommen.

BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE

4. Kiindigungs- und Riicktrittsrechte, Widerrufsrecht von Verbrauchern

4.1. Die BAK hat das Recht, bei ungeniigender Beteiligung (die Mindestteilnehmerzahl
wurde nicht erreicht) oder aufgrund von der BAK nicht zu vertretenden Griinden (hhere
Gewalt) angekiindigte Lehrgénge abzusagen. Bereits gezahltes Entgelt (z. B. Lehrgangs-
gebihr und die Aufnahmegebiihr) wird erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzan-
spruch istausgeschlossen, sofern kein grobes Verschulden vorliegt und es nicht um
Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit geht.

4.2. Sie kénnen aus dringenden persénlichen oder beruflichen Griinden bis spatestens
achtWochen vor Lehrgangsbeginn vom Vertrag zurlicktreten. Sie erhalten die dann
schon gezahlte Lehrgangsgebiihr zuriick. Die Aufnahmegebiihr wird auch in diesem Fall
erhoben. Sollte der Lehrgang nicht nach dem SGB 1l geférdert werden, so wird den Teil-
nehmern, die nachweislich eine solche Férderung in Anspruch nehmen wollten, ein dann
kostenloses Riicktrittsrecht eingerdumt. Der Ricktritt vom Lehrgangsvertrag ist der BAK
jeweils in Textform mitzuteilen. Ein Wechsel von Dozenten und sonstige organisatorische
Anderungen berechtigen nicht zum Riicktritt vom Vertrag.

4.3. Die Teilnahme an der Bildungsmafinahme ist von lhnen mit einer Frist von sechs Wo-
chen erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann mit gleicher Frist jeweils zum
Ende der nachsten drei Monate ohne Angabe von Griinden kiindbar. Die Kiindigung hat in
Textform zu erfolgen. Die Lehrgangsgebiihr ist bis zum Ablauf der entsprechenden Kiindi-
gungsfrist zu zahlen. Das gesetzliche Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichti-
gem Grund bleibt unberiihrt.

4.4. Jede/r Teilnehmer/in, der/die sich Gber unsere Internetseite oder durch Ubersendung
der Anmeldeunterlagen ohne persdnlichen Kontakt anmeldet, hat das Recht, den Vertrag
zu widerrufen, sofern er/sie bei der Anmeldung als Verbraucher handelt. Wir nehmen auf
unsere Widerrufsbelehrung im Anhang und die dort geschilderten Widerrufsfolgen Bezug.
Ein Verbraucher ist gemaf3 § 13 BGB jede natdirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschlief}t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Dieses Widerrufsrecht gilt ausdriick-
lich nicht fiir Geschaftskunden, also fiir Kostentrager oder Arbeitgeber, welche ihre Mitar-
beiter oder sonstige Personen zur (Weiter-)Bildung anmelden.

4.5.Teilnehmer/innen, die ohne Einhaltung der Riicktritts- bzw. Widerrufsbestimmungen
am Lehrgang nicht teilnehmen, haben die gesamten Lehrgangsgebiihren zu entrichten,
worauf ein Betrag von 20 % fir Ersparnisse gutgeschrieben wird. Ihnen ist der Nachweis
gestattet, ein Schaden sei (iberhaupt nicht entstanden oder héher als die Pauschale.

5. Entgelt

5.1. Die Aufnahmegebihr ist bei Anmeldung, die Lehrgangsgebiihr ist jeweils vor Beginn
des Lehrgangs ohne Abzug nach entsprechender Rechnungsstellung fallig. Teilzahlung
ist per Bankeinzugsverfahren méglich.

5.2. Die BAK legt eine Zahlungsart fest, die gangig und zumutbar sowie unentgeltlich ist
oder bei denen das vereinbarte Entgelt nicht tiber die Kosten hinausgeht, die der BAK
durch die Nutzung des Zahlungsmittels entstehen.

6.Mitwirkungspflichten

Jede/r Teilnehmer/in verpflichtet sich, den Unterricht regelmégig zu besuchen und das
Ansehen und den Ruf der BAK nicht zu schadigen. Jede/r Teilnehmer/in ist selbst verant-
wortlich fiir den Nachweis der Unterrichtsanwesenheit und insofern fiir seine/ihre Unter-
schrift auf der Anwesenheitsliste am Tag des Unterrichts. Die bei Lehrgangsbeginn
ausgehandigte Richtlinie fiir unsere Lehrgénge sowie die Hausordnung sind zu beachten
und den darauf bezogenen Anweisungen der Akademieleitung und deren Beauftragten
ist Folge zu leisten. Bei Verstof3 gegen diese Bestimmungen behilt sich die BAK, ggfs.
ohne vorherige Abmahnung, das Recht zur fristlosen Kiindigung vor.

Alligemeine Information: Die Leistungen der BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE Dortmund
GmbH sind mit Bescheid der Bezirksregierung Arnsberg vom 21.8.2008 (Akt.-Z. 34.1.2-
427/08) gemif §4 Nr. 21 a bb) Umsatzsteuergesetz von der Umsatzsteuer befreit.

Hinweis nach § 36 (1) VSBG: Die Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dort-
mund GmbH ist grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: Januar 2017
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BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG

Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

Bildungsakademie fiir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH
Kérnebachstrafle 51

44143 Dortmund

Telefon: 0231 557207-27

Telefax: 0231 557207-70

E-Mail: post@b-akademie.de

mittels einer eindeutigen Erklirung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) diber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Website www.b-akademie.de unter ,Kontakt"im Kontaktformular elektro-
nisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so wer-
den wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tiber den Eingang eines
solchen Widerrufs tbermitteln.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

BAK

IM SOZIALWESEN

DIE BILDUNGSAKADEMIE

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sol-
len, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich die-
ses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang derim Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

per Postan

Bildungsakademie fir Alten- und Krankenpflege Dortmund GmbH
Kérnebachstrafle 51

44143 Dortmund

oder per Telefax: 0231 557207-70

oder per E-Mail: post@b-akademie.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*] Unzutreffendes streichen

BAK — DIE BILDUNGSAKADEMIE
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